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Lugar Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra 

Fecha 3/11/2024 

Tema 
PROTOCOLO PREVENCION DE CAIDAS 
PROTOCOLO DE LA HIGIENE MENOR 
PROTOCOLO DE TOMA DE SIGNOS VITALES 

Desarrollo 

se realiza convocatoria al personal responsable del cuidado de la persona mayor , a 
cargo del grupo rotativo por turnos de la comunidad de cuidado casa nostra  , se 
dirige el personal a aula múltiple, se pasan listados de asistencia  

 
se da inicio a la capacitación por parte de los profesionales de enfermería 
responsables de las temáticas correlacionadas de la siguiente forma   
 
Tema 1 - prevención de caídas en la persona mayor  

 
1. prevención de caídas de la persona mayor con el objetivo de brindar 
orientaciones necesarias con el fin de minimizar accidentes y complicaciones 
asociados a caídas  , correlacionando glosario pertinente como caída, y mecánica 

corporal propio de actividades de personal técnico en la institución para minimizar y 
prevenir riesgos y daños en el la persona cuidada como del cuidador, se  enfatiza en 
identificación de necesidades de la persona mayor , adecuaciones del ambiente , 
objetos peligrosos, inmovilización y tipos de sujeción , higiene , aseo de cajetines 
individuales , estado de sillas camas, mesas y utensilios propios de las personas 

mayores para su beneficio , cambios de posición según lineamiento cada 2- 3 horas 
, limpieza y aseo de las zonas comunes , atender de forma oportuna la necesidad y 
la demanda de la persona mayor , educación continua y constante a la persona 
mayor mentalmente estable , calzado entre otras .    

2. importancia de acciones oportunas y pertinentes en casos de caídas y cómo 
actuar de forma inmediata para disminuir la morbimortalidad , identificar estado de 
conciencia , no movilizaciones inmediatas o bruscas por riesgo de fractura  , 
observación hasta definir manejo . 
3. medidas de prevención de lesiones a través de la mecánica corporal bajo 

medicina basada en la evidencia , cómo espalda recta, carga cerca del cuerpo , pies 
separados , utilización de apoyos , contrapeso del cuerpo , piernas flexionadas entre 
otras estrategias para  minimizar complicaciones a lo largo del tiempo .  
 

Tema 2- higiene en la  persona mayor  
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1. higiene de la persona mayor con el objetivo de brindar orientaciones 
necesarias  para realizar cuidado y aseo para mantener en óptimas condiciones para 

contribuir al mejoramiento de su calidad de vida  
2. desplazamiento de conceptos técnicos propios como identificar y cuidar las 
medidas óptimas y suficientes para promover hábitos  que actúan a favor de la 
preservación de la salud a través del uso de jabón neutro , shampo , crema , y epp 

para personal técnico ,  teniendo en cuenta el horario de inicio de aseo 5 am , cuidado 
de upp , uñas, hidratación de piel, aseo bucal , vestido y peinado . 
 
Tema 3 - toma de signos vitales  
 

1. toma de signos vitales a la persona mayor  identificando de forma oportuna 
las alteraciones básicas de estabilidad hemodinámica e inestabilidad de la misma a 
través de patrones de condiciones clínicas, definiendo hipertensión y sus cifras 
tensionales normales según clasificación y fisiopatología , temperatura forma 

correcta e toma y su clasificación , frecuencia cardiaca toma manual como con 
aparatos electrónicos , frecuencia respiratoria con observación y medida como 
importancia del pulso oxímetro , glucometría toma correcta como identificación de 
valores normales de hipo e hiperglicemia 
2. hora de toma pertinente el registro correcto y cuando acudir al servicio de 

urgencias  
 
Al finalizar la actividad se realiza retroalimentación por medio de dudas e inquietudes 
generadas durante la capacitación, así  como identificación de falencias más 

presentadas durante los tres turnos referente a las temáticas referidas , se enfatiza 
en los llamados de atención presentes por el mal diligenciamiento de formatos de 
signos vitales como notas de enfermeria en lo que concierne a lo mencionado como 
documento legal . 
 

 en Noviembre de 2024 se realizan 4 sesiones;  
● El día 01/11/2024 se realiza la sesión con el turno diurno con la participación 
de 14 auxiliares de enfermería; para ese mismo día se realiza en turno noche par a 
las 23:25 con la participación 8 auxiliares de enfermería, para dar continuidad a las 

capacitaciones del talento humano de enfermería 
● El dia 03/11/2024 turno diurno las 14:35 con participación de 12 auxiliares 
de enfermera, y este mismo día se realiza turno impar a las 23:20 con participación 
9 auxiliares de enfermería, de esta manera se logra la participación de 43 auxiliares 
 

 
Se abarcan temáticas referentes al cuidado del adulto mayor y se fortalecen los 
conocimientos para el desarrollo del día a día en las actividades programadas en la 
comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra. 
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Anexos: 8 registros Fotográficos 
Anexo: 4 listados de asistencia 
Anexo: Soporte de las presentaciones con los temas abordados al talento 
humano 
 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado de 
asistencia  

N/A N/A 

   

Compromisos 
Actividad Responsable Fecha límite 

No se adquieren 
compromisos 

No aplica No aplica 

Próxima 
reunión 

No se establecen fechas de próximas reuniones 

Elaboró Profesionales de enfermería de la comunidad de cuidado hogar casa Nostra 
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ANEXOS 
 

 
1. Registros Fotográficos 
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2. SOPORTE PRESENTACIONES 
 
 

PROTOCOLO 
PREVENCION DE 
CAIDAS 

  

OBJETIVO 

brindar orientaciones necesarias  
con el fin de minimizar accidentes y 
complicaciones asociados a caídas 
en PM .
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● limpieza de piso o áreas comunes donde esta la PM
● atender de forma oportuna la  necesidad 
● educar a quien mentalmente esté alerta orientado
● calzado antideslizante  

Glosario 

● Caída : pérdida de soporte o equilibrio 
que sufre una persona 

● mecanica corporal : normas 
fundamentales para realizar 
movilización o transporte de peso 

 

Y VALORO 
INMEDIATAMENTE… 

● VALORAR EL ESTADO DE CONCIENCIA
● AVISAR A JEFE O MÉDICO ( REALIZAR REPORTE)
● NO INCORPORAR O INMOVILIZAR (FRACTURAS) 

SE PIDE AYUDA Y SE TRASLADA ENTRE VARIOS CON APOYO  

● MANTENER EN OBSERVACIÓN HASTA 
IDENTIFICAR POSIBLES LESIONES 

ÍTEMS A TENER EN CUENTA ♥

● necesidades de la PM  (fisica,mental,conducta)
● factores de peligro del ambiente 
● objetos peligrosos
● inmovilización (silla, cama) 
● acompañar en la higiene mayor y menor 
● utensilios de aseo en cajetín 
● buen estado de sillas y camas (observar)
● no elementos cortopunzantes
● cambios de posición 

CÓMO ACTUAR EN UNA CAÍDA DE PM  

● DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA 
EN EL SUELO (DISMINUYE LA 
MORBIMORTALIDAD
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PROTOCOLO DE 

LA HIGIENE 

MAYOR 

 

BRINDAR LAS ORIENTACIONES  NECESARIAS  PARA REALIZAR HIGIENE 
MAYOR DE LA PESONA MAYORES CON EL FIN DE MANTENERLAS  OPTIMAS 
CONDICIONES  HIGIENICAS PARA  SU MEJOR CALIDAD DE VIDA. 

OBJETIVO

OBJETIVO

 

MARCO 

CONCEPTUAL

HIGIENE  CORPORAL :Dícese   de las medidas 

dependientes   de las personas mayores  destinadas  en 

particular  a promover  hábitos  que actúan a favor de la 

preservación  de la salud  y de la limitación de las 

enfermedades que se trasmiten  por contacto directo .

Por lo anterior se define  higiene mayor  de  la persona 

mayor como el conjunto de acciones  por medio de las 

cuales  se realiza  el baño a la persona mayor  para 

mantener  a  la misma   en buenas condiciones higiénicas.

La higiene  de la  persona mayor se realizara en horas  de 

la mañana  antes de desayuno  o en casos accesionales   

después  del desayuno  

MATERIALES Y  EQUIPO  PARA  EL  BAÑO : 

.Guantes  ,Jabón  neutro  ,shampoo y crema   

hidratante 
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DESARROLLO DEL PROTOCOLO  DE BAÑO

•VALORAR GRADO DE DEPENDENCIA DE LA PERSONA MAYOR. , PARA FACILITAR AYUDA 

O SUPERVISION  DURANTE  EL PROCEDEMIENTO.

•REALIZAR LAVADO DE MANOS

•MANTENER LA TEMPERATURA ADECUADA Y EVITAR  CORRIENTES DE AIRES 

•PROTEGER A LAS  PERSONAS MAYORES  DE LAS CAIDAD YA QUE SON MUY 

OCACIONALES EN EL MOMENTO DEL MISMO 

•COLOCAR   MANOPLAS  UNA POR CADA PERSONA MAYOR  PARA MITIGAR RIESGO DE 

CONTAGIO ENTRE LAS MISMA.

•REALIZAR  BAÑO CON ABUNDANTE AGUA  Y JABON  DE LA SIGUIENTE FORMA ,OJOS 

,CARA OREJAS ,CUELLO  , HOMBROS , BRAZOS ,MANOS AXILAS  ,TORAX  ABDOMEN  

,PIERNAS  Y PIES ESPALDA  NALGAS  Y REGION GENITAL 

•SECAR  BIEN LA  PIEL  PONIENDO  ATENCION A LOS PLIEGUES CUTANEOS 

•APLICAR  CREMA  HIDRATANTE  

•Vestir y peinar   a la persona mayor 

•Observar   el estado de las uñas  si es preciso  cortar  y limpiar 

•Quitarse los guantes , lavarse las manos 

•Respetar  la  intimidad de la persona mayor siempre 

•Realizar  el aseo  de la persona mayor cada vez que sea necesario   

PROTOCOLO 

TOMA DE 

SIGNOS 

VITALES 

 

OBJETIVO
BRINDAR ORIENTACION AL TALENTO HUMANO DE LOS PARAMETROS 

NORMALES CON EL FIN DE DETERMINAREL ESTADO DE SALUD DE LAS 

PERSONAS MAYORES.

TENSION ARTERIAL
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TEMPERATURA
DETERMINACION DEL GRADO DEL CALOR DEL 

ORGANISMO A TRAVES DE LA UTILIZACION DE UN 

TERMOMETRO DIGITAL O DE MERCURIO.

FRECUENCIA CARDIACA
 

FRECUENCIA RESPIRATORIA

ES LA CANTIDAD DE 

RESPIRACIONES POR 

MINUTO, GENERALMENTE 

SE MIDE AL EATAR EN 

REPOSO.

GLUCOMETRIA
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